Préesentation

Nous offrons a nos clients la tranquillité d'esprit dans la vie quotidienne.

O1

Anticimex

Le siege social
d'Anticimex est situé en
Suede.

Services

Nous garantissons un
environnement de vie
sUr et sain.
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Anticimex
Smart

Découvrez notre
solution innovante.
Anticimex Smart
présente de nombreux
avantages.

04

Klantenportaal

Vous avez acces a notre
portail client online
Digimex.
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Anticimex

" Le plus grand spécialiste dans
la lutte préventive contre les
nuisibles, englobant les nouvelles
technologies en donnant a nos
clients la tranquillité d'esprit

dans leur vie quotidienne.”

Global leader
in preventive
pest control

VISION

The modern pest control
company

BRAND
PROMISE

Trust. Innovation. Passion

VALUES

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex
GROUP

Fondée en Suede (1934)
Anti Cimex = anti punaises de lit

Un leader absolu du marché en
Suede

+ 220 branches
21 pays

+10 200 employés

>3 millions de clients

Total des revenus
1,5 milliard d'euros (2023)

Market leader in
Digital pest control

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex
GROUP

Focus

sur la création
d'environnements
(intérieurs) sdrs et sains
grace aux inspections, a la
prévention, aux traitements,
aux garanties et aux
assurances

Experts
en lutte contre les nuisibles
et services connexes tels
que I'hygiene et
I'environnement du batiment

R&D

axée sur le développement
de nouvelles technologies
offrant un service plus
efficace et plus respectueux
de I'environnement

Centres

d'innovation

en Espagne (punaise de lit)
et au Danemark (SMART)

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex

Durabilité
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Anticimex
Durabilité
A9
A

Notre mission en matiere de durabilite
A -

] '
w7

Anticimex
transforme le secteur

de la lutte contre les . . ’ .
. , . a la lutte proactive et preventive
nuisibles de réactive y :

Grace au systeme de détection précoce SMART, nous nous efforcons de

v' Protéger la biodiversité
v Réduire les déchets alimentaires et matériels
v’ Réduire le risque de maladies transmises par les nuisibles

D Anticimex’

The modern pest control company.



Ol Pourquoi la détection précoce est
importante

Anticimex

Une femelle rat donne généralement naissance a six portées par an, soit
12. Les rats atteignent la maturité sexuelle apres 10 a 12 semaines, ce
qui signifie qu'une population peut passer de

(v

deux rats a environ 1250 en un an, avec un potentiel de croissance
exponentielle.

Durabilité

D Anticimex’

The modern pest control company.



Sustainability Impact
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Anticimex

Anticimex

Notre impact

Moins d'utilisation

Durabilité

Nos objectifs
grace a des solutions plus efficaces et
efficientes en matiere de détection

précoce et de solutions non toxiques.

nous faisons

Notre objectif iz

Un monde durable

Protéger la Réduire le risque de maladies | Reduce food

Des infestations de nuisibles moins graves

de détecter les problémes plus t6t et de traiter la

cause profonde

biodiversité transmises par les nuisibles | and property loss

contamination

et les dommages dans la chaine
de valeur grice a une détection
précoce

Environnement @

Emissions de CO,e (GHG Scope 1,2,3)
Unités installées de SMART
Utilisation de biocides

Social it

Satisfaction des employés (eNPS)

Diversité (Conseil d'administration, 20 % des
salariés les mieux payés, tous les ETP)

Santé et sécurité (accidents / 100 ETP)

10 s

Politique %

Mesures anti-corruption (CdC)

Lignes de dénonciation (SpeakUP)
Responsabilité des entreprises et droits de
I'homme

16 5”

v

D Anticimex’

The modern pest control company.



O l Anticimex reprend la

division “nuisibles”
de ISS.

Anticimex
Belg iq ue Anticimex commence en

Suéde avec la lutte contre
une grande épidémie de

Notre histoire punaises.

Les sociétés de Pest Control
Hunt, Ondes en Prohygiena
en Belgique sont fusionnées
et ensuite reprises par ISS.
C'était le prédécesseur
d'Anticimex.

Anticimex fait son entrée
aux USA et en Asie.

Anticimex fait son entrée
sur le marché belge avec
le département pest
control de ISS.

Constitution du centre
d'innovation d’Anticimex
(AIC), le berceau pour
Anticimex Smart.

Anticimex débarque en
France ce qui porte le
nombre de pays
d'implantation a 18.

Anticimex reprend Acquisition de
PHM Services. SGS Pest Control
et fumigations.

Acquisition de Acquisition
Vandermarliere & Co, d'Hygiene Control
C'est pas béte et et de Deleclean.
ALM.

® Anticimex

The modern pest control company.
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Anticimex
Belgique

+ Services intégrés aux
Entreprises
Agences gouvernementales
Particuliers

+ Analyses des tendances et données prédictives

>10.000 clients
>15.000 contrats

D Anticimex’
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PROFESSIONAL
CERTIFIED |

SUSTAINABLE RELIABLE DNV o o .
| \\ ™./ BePma ® Anticimex

The modern pest control company.



NP CERTIFIED

SUSTAINABLE RELIABLE

Norme européenne pour l'industrie de la gestion contre
les nuisibles

Ol

4 fournisseurs en Belgique

Anticimex

Belgique Reconnus pour leur approche responsable de la gestion
des nuisibles.

CEPA certified

Objectif de la CEPA

* agir en tant que norme de l'industrie et garantie des
pratiques de gestion contre les nuisibles des
professionnels certifiés,

* tout en recherchant les normes les plus élevées en

matiere de santé publique et d'hygiene.

) Anticimex’

The modern pest control company.



# Branches
Melsele
® Herentals
o

Roeselare Zale

Anticimex oForer Srred
o operinge
Belgique +280 employés ‘o s

Floreffe
®

>176 techniciens

Plus de 1000 ans

d'expérience

Les techniciens travaillent
depuis leur domicile pour étre
proches de leurs clients.

ZWAMBESTRIJDING d e( dn
VANDERMARLIERE NV .
_ i Sanitec

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex
Belgique

Services

Répulsifs anti-oiseaux

@ Fumigations

)
L\\é) Lutte contre les nuisibles

{@_l\ Proofing
N~

@ 24[7 Smart monitoring %—7 Punaises de lit

@ Mérules & insectes xylophages .Jj Formations

) Anticimex’

The modern pest control company.



Lutte contre les nuisibles
Rongeurs

Insectes piqueurs, rampants et volants
Controle des animaux sauvages

02

Répulsifs anti-oiseaux
Eloigner les oiseaux

&

P Supervisions et conseils
Anticimex P
Belgique . Fumigations
.g q /\ Prooﬂng 2 Surveillance - inspection
Services pl Protection des batiments en scellant Traitement sans oxygéne
les fissures et les crevasses QPS ET ISPM15

Mesures de gaz

C] Anticimex Smart . .
@ Digitale pest control Punaises de lit
25

24[7 monitoring Inspections
# types de traitements

Formations clients
Introduction a la lutte contre les nuisibles
de base (nuisibles, proofing, techniques
de lutte, démonstration du portail client,
évaluation des risques, etc.

Mérules & insectes xylophages

Inspection de la pathologie du batiment
Insectes et champignons xylophages

|\°_'| (e

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex
Smart

Changements dans
I'utilisation des
biocides

* Changements récents dans l'utilisation des produits

biocides

 Le focus sur la lutte contre les nuisibles est passé de

Lutte

Prevention

CONCRETEMENT

L'utilisation préventive et permanente
de rodenticides n'est plus autorisée

D Anticimex’

The modern pest control company.



Proofing

Il s'agit d'une partie cruciale d'un plan de gestion

- des nuisibles qui utilise une combinaison de
Anticimex matériaux adaptés au comportement des

Proofing

nuisibles pour minimiser leur intrusion, ou leur
déplacement entre les locaux.

Pourquoi repousser les nuisibles ?
- Pour empécher les nuisibles d’entrer

 Empécher les nuisibles de se déplacer, de
nicher et de se développer a l'intérieur

Les causes de plus courantes sont

- Les fissures et les trous dans le mur

- Les ouvertures de passage ouvertes

- Les ouvertures sous les portes

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex
Proofing

REALISATION PAR LE BRICOLEUR

[q:;
=
Inefficace

Ferme les trous de la maniére la
plus évidente et les matériaux.

I
Aucune connaissance
Il ne cherche pas a savoir quels sont
les nuisibles concernés et comment
ils vont réagir a le proofing.
Ne reconnait pas d'un coup d'ceil les
matiéres fécales, les traces de

frottement et les matériaux de
nidification.

I
Non formé
Ne choisit pas la bonne
combinaison de matériaux et
de techniques.
Ne combine pas le proofing

avec la surveillance et/ou le
controle.

/
I&

9

REALISATION PAR EXPERT ANTICIMEX

Efficace ‘ Approche directe

Examine quels sont les Equipe formée Le probleme est traité a la
nuisibles concernés et Une équipe spécialement source. Combine le proofing
comment ils vont réagir a formée est a votre avec la surveillance et/ou le
le proofing. Les mesures disposition pour des contréle.
d'extermination sont mesures d'éradication sur
efficaces et la différence mesure. Reconnait d'un
est immédiatement coup d'ceil les feces, les
perceptible. marques de frottement et

les matériaux de nidification.

100% non-toxique
Aucun poison n'est utilisé.
Choisir la bonne
combinaison de matériaux

Réduction des risques et de techniques.
L'affaiblissement réduit le Expérience
risque d'atteinte a l'image  Des années d'expérience
et les conséquences et de connaissances.
économiques. Assume la responsabilité
de I'ensemble du plan de
gestion.

Eviter les colits

supplémentaires
Evite les colts
R supplémentaires liés a la
Sécurité PP ..
lutte contre les nuisibles.

Tenez compte de

I t de la sécurité Durable /\) A - ®
aspez:inc:nzi:.cun ) Il s'agit d'une solution @ nt I CI mex
durable.

The modern pest control company.
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Anticimex
Smart

Changements dans
I'utilisation des
biocides

Les mesures de controle prises?
Hygiene : fermeture du programme de nettoyage
Stockage : Ordonné, espace pour l'inspection,
principe FIFO
Infrastructure : Trous, fissures, entrée de cables, etc.

ASSNN
il

ﬁ Non-tox monitoring - présence de nuisible
o

I . . (o

Les rodenticides seulement comme derniere alternative

D Anticimex’

The modern pest control company.
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o 3 'En optant pour une "prévention traditionnelle non toxique”

o« o Les nuisibles B
AntICI mexX apparaissent \‘

SMART Lutte contre

les nuisibles Période d'infestation
traditionnelle

=
®

"’~

“L'angle mort”

Conséquence

Entre les visites prévues

Les rongeurs peuvent se développer librement entre deux visites
Remarqués plus tardivement

Apres observation, une campagne de controle sera lancée conformément a la
réglementation en vigueur.

D Anticimex’

The modern pest control company.



Comment ¢ca marche - Anticimex SMART vs Traditionnel

03

Zone sous la ligne = ressources utilisées chez le client

AntiCi mex (carburant, pesticides, heures de travail, équipement, etc

SMART

Population de

s Pas
nuisibles o w  SMART @
Visite 1 Visite 2 w= == = Traditionnel
Le client détecte une infestation Visite 3
de nuisibles
g, ..
/”,— ..'-"""'-.. Visite N
7 S
P - l
, - ~ isi +
SMART détecte 7 S Visite N+1
les infestations de ,4’ S
nuisibles 7 S
,,’ Identification de la cause profonde et sécurisation des s\\ Visite finale
’ lieux ~
, . . . \\
o Visite finale S
‘,ﬂ_~\ \\
& ~ NS
’ S -
’ . S
SMART : surveillance digitale continue pour un contrdle préventif des nuisibles 24/7 Temps

€]

D Anticimex

The modern pest control company.



Comment ¢ca marche - Anticimex SMART vs Traditionnel

03

Anticimex
SMART

La détection précoce est la meilleure prévention a long terme

Pest population = SMART @

Point de vue du client: === Traditionnel

grace a une intervention précoce, lorsque la population de nuisibles
est moins nombreuse, les dégats materiels seront moindres et le
client pourra éviter une éventuelle atteinte a sa réputation.

Le point de vue d'Anticimex:

En agissant tot, avant que la population de nuisibles nait pu se
multiplier, Anticimex peut utiliser moins de ressources internes pour
aider le client (heures de conduite, produits, biocides, etc. inutiles).

PELN N ’ Seemny” N ’ N
~ U4 ~ U4
L SNy Ny /s pad Ny S, 2 Pl \_,

SMART : surveillance digitale continue pour un controle préventif des nuisibles 24/7  Temps

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex

Smart

Au cours des dix derniéres années, Anticimex a beaucoup investi
pour rendre cette surveillance plus efficace au moyen d'une
solution IOT.

SMART

2424 systéeme digital

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Anticimex

Smart

Avantages

Y

24[7 protection

contre les nuisibles

La lutte contre
nuisibles non-
toxique

Prévenez les
problemes coliteux

Enregistrement

accessible

Détectez les

zones a risques

Nous vous
déchargeons de toute
préoccupation

D Anticimex’

The modern pest control company.



Smart solution?
Réduire/exclure l'angle
mort

Anticimex Smart est un
systeme digital et
intelligent qui surveille et
protége votre

Configuration Smart?

- En fonction du nombre
d'outils dans la
configuration

03

Anticimex environnement des intrus En fon’ction durisque
Smart potentiels 24h/24. estime
Configuration Détection?

Campagne de lutte selon
la réglementation en
vigueur

En assurant une
protection constante et
en prenant des mesures
immédiates, nous
prévenons les infestations
de maniere écologique.

Smart tools?
Positionnement
stratégique
Apres une inspection
approfondie
Détecter précocement
les rongeurs envahisseurs

1 - . . N
N\ Celapermet d'éviter que les rongeurs envahisseurs ne deviennent un probléme et de

I/ réduire le risque de dommages aux matériaux/images de marque.

£
\



Implémentation

A NOUS LE SERVICE. A

NOUS ANALYSONS ET .
Vous, LA TRANQUILLITE

ETABLISSONS UN PLAN

NOUS INSTALLONS ET
CONNECTONS

D'ESPRIT
- Analyse - Selon le plan établi, nous installons de - Inspections réguliéres
- Rapport d'inspection maniére réfléchie des capteurs signalant - Effectuer des ajustements si
des infestations ainsi que des pieges non- necessaire

toxiques qui attrapent les nuisibles.
- Les pieges Smart échangent des

informations et émettent des rapports au /\Q A ® o ®
centre de données Smart. @ ntICI mex



L'Alarmboard d'Anticimex
analyse le signal et crée un
ordre de travail.

03

Anticimex
Smart

Le Smart-Connect recoit
le signal et le transmet a
I'alarmboard d'Anticimex

La SMART Box capte et détecte les
rongeurs et les transmet au

Comment

fonctionne le SMART-Connect.
systeme digital ?

Notre expert en nuisibles

se rendra sur place sur le site,
I'inspecte et prend les mesures
nécessaires.

e
©

5
}é Aucun poison n'est utilisé

=| Tous les mouvements sont enregistrés

2= Le systeme de monitoring montre tous

—

o les enregistrements

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart devices

SMART Connect SMART Eye

Smart Connect est le centre de controle par lequel Le Smart Eye est la version réduite des Anticimex
tous les composants Smart sont connectés sans fil. Smart Eyes éprouvés. C'est un petit capteur qui
Le routeur recgoit et traite toutes les données des détecte et signale automatiquement les
dispositifs déployés sur votre site et les rapporte 24 mouvements de rats et de souris.

heures par jour a notre centre de données.

D Anticimex’

The modern pest control company.


https://youtu.be/_sQ5C-xvPf8

03

Smart Connect

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart Eye

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart devices

SMART Catch

Le Smart Catch est une trappe a capture unique qui
détecte et capture les rongeurs a la surface du sol.
Un appat attire les nuisibles, ce qui permet au
systéeme de les capturer de maniere efficace et sans
poison. Lorsque des mouvements et des
changements de température sont détectés, le
marteau de l'appareil est déclenché, éliminant

rapidement, de maniere humaine et efficace les rats.

SMART Sense

Smart Sense est un capteur qui détecte l'activité
des insectes et les piege sur une plaque collante. Il
est congu pour une utilisation en intérieur et peut
étre placé dans de nombreux endroits différents, en
fonction qu'il soit destiné aux mites ou aux cafards.

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart devices

SMART Snap

La Smart Snap est une trappe a capture unique qui
détecte et capture les rongeurs a la surface du sol.
Un appat attire les nuisibles, permettant au systéme
de les capturer de maniére efficace et sans poison.

SMART Box

Ceci est une unité autonome innovante qui capture
plusieurs souris et rats. Les captures désactivées
sont stockées dans la boite, et les nombres sont
transmis au systeme d'enregistrement. Lorsque la
boite est presque pleine ou a besoin d'entretien, elle
envoie une notification.

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart Snap

) Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart Box

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Strygoo SmarTrap

stryg

SmarTrap

-
°

Strygoo SmarTrap

Le SmarTrap est un systeme de piégeage
digitalement connecté a multiples prises, tres
efficace contre les rats.

Le SmarTrap peut étre utilisé pour le contréle
quotidien et fournit des informations sur leurs
activités.

Grace a la télémaintenance, Anticimex peut faire
basculer un SmarTrap directement entre le mode
détection et le mode capture.

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Strygoo SmarTrap

Accessoires
Installation optionnelle

stryg

SmarTrap

-
°

StreetCover

Un couvercle robuste congu pour durer. Disparait
dans l'environnement en tant que mobilier urbain,
ce qui permet de placer le SmarTrap sans se faire
remarquer.

Dome

Protégez votre SmarTrap de I'environnement de
maniére slre et esthétique.

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart devices

SMART Pipe

La Smart Pipe est spécialement congue pour gérer
les problémes de rats dans le systeme d'égouts. Le
systéme détecte et capture les rats, qui sont ensuite
évacués avec les eaux usées dans les égouts.

D Anticimex’

The modern pest control company.
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Smart Pipe

D Anticimex’

The modern pest control company.




I'intérieur du batiment

Smart CONNECT
Smart SENSE autour du batiment
@ I'extérieur du bAtiment
"""""""""" Smart SNAP

sous le batiment

Smart PIPE

Ss:trygaﬁ ® Anticimex’

arTrap



Portail en ligne

* Digimex rend notre travail et le statut des
nuisibles et de I'hygiene dans votre entreprise
facilement visible et démontrable.

* Vous pouvez accéder a votre dossier de lutte

K|C|ntenp0rtC|C|| contre les nuisibles 24h[24 et 7j[7

Digimex * Respect de toutes les normes (HACCP, IFS, BRC,
FSSC..)

Que pouvez-vous trouver sur
Digimex ?

Plans d'étage

Rapports de visite et conseils
Appels d'urgence

Fiches produits

Certificats et attestations
Informations pour l'audit

P {“.\\‘;1;“ » ‘ A :
) Anticimex’

The modern pest control company.




04 Pourguoi choisir Anticimex ?

@ Expert en lutte préventive contre les nuisibles

Anticimex

@ Des techniciens formés par des experts

@ Solutions écologiques et innovantes

@ +85 ans d'expérience & +280 membres de I'équipe
@ Plus de 15 000 clients satisfaits

@ Couverture nationale

@ Assistance pour vos audits

@ Une approche discréte pour des résultats efficaces

@ Un service rapide, adapté a votre entreprise

D Anticimex’

The modern pest control company.
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The modern pest control company.

info@anticimex.be
0800 96 900



mailto:info@anticimex.be
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