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Nous sommes actifs principalement dans la location et I'installation de chapiteaux.
Nous pouvons proposer a nos clients plusieurs options et niveaux de finitions.

- Lapose de plancher

- L'installation de velum, en toiture et sur les cotés

- L’installation de chauffage adapté au volume d’air a chauffer

- Lapose de tapis, filmé ou non

- Lafixation de jupe sur le pourtour du plancher

- Lalocation de dispositifs de sécurités : éclairages de secours et extincteurs
- L’installation d’éclairage dans nos tentes

- Lapose de terrasses

- Lapose de garde-corps en bordures de terrasses

Nos chapiteaux se déclinent en 5 largeurs et les longueurs sont en multiples de 5 métres, avec un minimum de 5 metres.

- 5 metres
- 7,5 metres - 10 metres
- 15 meétres - 20 meétres

Nous pouvons également fournir des chapiteaux sur mesure, aussi bien en hauteur, en longueur et en largeur.
Nos structures sont en aluminium. Les toits sont en toile. Les cotés sont soit en toile, en panneaux ABS, en bardage de métal ou de bois.
Nous proposons également des cOtés en chassis fer forgé, vitrés.

Les toiles se déclinent en plusieurs couleurs. Principalement :
- Blanc - Beige

- Gris anthracite - Noir
- Autre coloris sur demande ou transparent
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Suivi qualité / réclamations :

Nos structures et toiles sont validées par le bureau de vérification des chapiteaux tentes et structures, ( BVCTS, Merville)
Nos toiles respectent la réglementation qualité classement feu M2.

Pour chaque location, nous avons un suivi du matériel au travers de chaque intervenant de notre entreprise.

De la préparation du matériel jusqu’au démontage de celui-ci, le matériel est controlé et réparé ou nettoyé si besoin.

Des fiches de travail sont établies et complétées a chaque intervention (préparation, retour atelier entoilage, retour atelier métal,
montage, démontage) ; elles nous reviennent au bureau afin d’anticiper les éventuelles demandes en cas de réparation ou de
remplacement d’'un des composants.

Par ailleurs, nous sommes constamment disponible pour nos clients par téléphone et par e-mail.

Nous prenons plusieurs fois contact avec notre client avant la réalisation du chapiteau pour que, de toutes parts, la satisfaction soit au
rendez-vous. L’offre est actualisée et envoyée a notre client a toutes les étapes de la construction de celle-ci pour répondre au mieux a
ses exigences.

En outre, si malheureusement un malentendu ou un manquement devait survenir pendant le montage ou apres montage, nous mettrions
tout en ceuvre afin de remédier a celui-ci dans les plus brefs delais.
Nous avons plusieurs équipes en interne, toujours équipées afin d'intervenir rapidement et de maniere optimale.

Enfin, dans un esprit de constante amélioration, nous tenons un historique de réclamations clients et nous efforcons de prévenir toute
éventualité.

www.hervochapiteaux.be - info@hervochapiteaux.be
BELFIUS BANQUE : BE71 7785 9857 8769 — BIC :GKCCBEBB



http://www.hervochapiteaux.be/
mailto:info@hervochapiteaux.be

HERVO-CHAPITEAUX SRL Tel +32 (0)4/380 01 31
Rue du Charbonnage 1 4100 Seraing - Belgique Fax +32 (0)4/227 19 78
BE 0881 156 710 GSM +32 (0)498/79 78 38

Depuis 2006 plusieurs dizaines d’entreprises nous font confiance et ont fait appel a nos services. Nous vous présentons ici quelques unes
des organisations avec lesquelles nous travaillons ou avons eu le plaisir de collaborer.
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